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STER speelt een unieke rol in het Nederlandse medialandschap als een stichting die, via haar commerciële 
activiteiten zoals de verkoop van reclameruimte, een belangrijke financiële pijler vormt voor de publieke 
omroep. In de afgelopen jaren heeft STER zichzelf opnieuw uitgevonden als een organisatie die 
gedreven wordt door data en inzicht. De jury was onder de indruk van de prestaties die zijn geleverd aan 
zowel interne als externe klanten. STER maakt daarbij gebruik van kwalitatief en kwantitatief 
marktonderzoek, geavanceerde business intelligence, data-science en data-analyse. 

STER toont haar innovatieve kant door geavanceerde tools te ontwikkelen zoals de TV Solver en de STER 
Klantportal. Via het Klantportal krijgen klanten met behulp van machine learning en data-analyse beter 
inzicht in de effectiviteit van hun campagnes. De TV Solver optimaliseert de inzet van commercials in de 
uitzendschema’s van de publieke omroepen, wat resulteert in verbeterde omzet en hogere 
advertentiekwaliteit. Dit slimme datagebruik benadrukt de inzet van STER voor het vergroten van 
klantwaarde door datagedreven besluitvorming. Alleen al met de omzetstijging gerealiseerd vanuit de inzet 
van de TV Solver verdient de afdeling zichzelf gemakkelijk terug. Verder investeert STER voortdurend in de 
ontwikkeling van interne expertise door het aanbieden van trainingen en tools, die medewerkers in staat 
stellen optimaal gebruik te maken van de beschikbare data. 

Dit alles maakt de organisatie niet alleen een pionier in de reclame-industrie, maar ook een cruciale 
ondersteunende partner voor klanten en medewerkers van de STER. De jury was niet alleen onder de indruk 
van de voortdurende vooruitgang en strategisch en tactisch gebruik van data door STER, maar zeker ook 
van de kwaliteit en volwassenheid van het team dat verantwoordelijk is voor data & insights. Zij gaven 
gezamenlijk een uitstekende presentatie aan de jury. De kracht en professionaliteit van dit team, hun 
diversiteit in achtergrond en expertise, en de mate waarin de sterktes van de teamleden elkaar aanvullen, 
maken de nominatie voor de award meer dan gerechtvaardigd.
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FrieslandCampina is een wereldwijd actieve zuivelcoöperatie met een rijk portfolio aan merken en 
producten. Binnen deze dynamiek heeft de afdeling Insights & Analytics (I&A) tijdens een reorganisatie een 
opvallende transformatie doorgemaakt: van reactieve afdeling naar proactieve strategische partner.
Onder het motto “Leading by Example” kiest I&A bewust voor focus, hergebruik en schaalbaarheid van data 
en inzichten. In plaats van inzicht op aanvraag, gaat het team actief op zoek naar kansen en neemt zelf het 
initiatief, bijvoorbeeld bij de driejaarsplanning waarin de afdeling een vaste plek aan tafel heeft verworven. 
I&A investeert in trainingen en heeft een krachtig kennisfundament opgebouwd via een global Center of 
Excellence (CoE) en een actieve kenniscommunity. Het CoE deelt best practices en standaarden, terwijl 
embedded I&A teams in de businessgroepen zorgen voor lokale relevantie. Deze opzet stelt 
FrieslandCampina in staat om zowel strategisch richting te geven als tactisch mee te bewegen, en fungeert 
als voorbeeld voor organisaties die zoeken naar schaalbaarheid zonder verlies van relevantie. 

Het scala aan databronnen dat FrieslandCampina benut, is omvangrijk. Interne data, zoals merkgezondheid, 
verkoop en distributie, worden effectief gecombineerd met externe bronnen zoals Nielsen, Euromonitor en 
social listening. Een krachtig voorbeeld hiervan is de toepassing van Media Mix Modeling, waarbij 
marketingbeslissingen worden onderbouwd met een breed scala aan databronnen, van media-investeringen 
tot markttrends. 

Met deze structurele, strategische en mensgerichte aanpak is FrieslandCampina een toonaangevend voor-
beeld in de markt geworden. Een organisatie waar data en inzichten niet aan de zijlijn staan, maar centraal 
staan in elk strategisch besluit. De jury feliciteert FrieslandCampina van harte met het winnen van de Data 
& Insights Organisatie van het jaar 2025.
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Perfetti Van Melle (PVM), bekend van merken als Mentos en Chupa Chups, beschouwt zichzelf als 
middelgrote speler in de wereld van fast-moving consumer goods. Maar er wordt groots gedacht en 
ambitieus gewerkt aan en met Consumer Insights.
Knap is dat hierbij bestaande sterktes op het gebied van onderzoek en insights, en nieuwe ontwikkelingen 
op het gebied van data worden gecombineerd. Indrukwekkend is het wereldwijde netwerk van insights 
professionals die jaarlijks in een CI Summit bijeenkomen om hun best cases te delen en successen te vieren. 
Ook is de jury onder de indruk van het behouden van de ondernemende spirit van het bedrijf en de hoge 
kwaliteit van marktonderzoek dat wereldwijd wordt uitgevoerd ter ondersteuning van de lokale markten.
Een voorbeeld hiervan is het Opportunity Spaces framework dat centraal is ontwikkeld om de landen een 
gezamenlijke referentie te geven waar met welk merk te winnen valt. Waarbij CI ook nog eens de lead heeft 
genomen in het bouwen van Brand Keys als richtsnoer voor het positioneren en verder uitbouwen van de 
merken. 

Een tweede kernelement van de strategie, het bouwen van een Commercial Data Lake, wordt ook 
voortvarend en veelomvattend aangepakt. De jury is onder de indruk van de gedegen aanpak, om zowel 
capabilities als consistentie te borgen in het vastleggen en gebruiken van data ten behoeve van marketing 
en sales. Waarbij ook finance niet vergeten wordt en er mooie aandacht blijft voor het gelijktijdig genereren 
van waarde. 

De basis lijkt gelegd om mee te doen met de grootste internationale spelers. Dat is een mooie prestatie en 
schept hoge verwachtingen!


