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Keurmerk FAIR Al DATA

Inleiding & Missie

Inhoud:

In een relatief kort tijdsbestek is het gebruikvan Al1 voor de analysevan kwalitatieve en kwantitatieve
onderzoeksdata (aangeduid als ‘data’ in de betekenis van zowel persoonsgegevens als niet-
persoonsgegevens) door onderzoeksorganisaties, verenigd in het Data & Insights Network (D&l
Network), snel toegenomen. De onderzoekswereld wordt hierdoor gedwongen om als onderdeel van
statistisch onderzoek, Al een serieuze plaats te geven.

Voor dit protocol wordt aangesloten bij de definitie van “Al-systeem” uit artikel 3 van Verordening (EU)
2024/1689. Een Al-systeem is een op een machine gebaseerd systeem dat is ontworpen om met
verschillende niveaus van autonomie te werken en dat na het inzetten ervan aanpassingsvermogen kan
vertonen, en dat, voor expliciete of impliciete doelstellingen, uit ontvangen input afleidt hoe output te
genereren zoals voorspellingen, inhoud, aanbevelingen of beslissingen die van invloed kunnen zijn op
fysieke of virtuele omgevingen. Binnen de context van statistisch onderzoek gaat het praktisch om Al-
systemen die worden ingezet ter ondersteuning van bijvoorbeeld transcriptie, samenvatting, codering,
classificatie, analyse, interpretatie, rapportage of validatie van onderzoeksdata. Daarbij blijft
uitgangspunt dat Al-systemen binnen statistisch onderzoek worden gebruikt onder menselijke controle,
zonder individuele besluitvorming over respondenten en met uitsluitend anonieme of geaggregeerde
rapportage aan de opdrachtgever. De ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and Social
Research and Data Analytics omschrijft Al aanvullend als “a set of technologies that are designed to
simulate human intelligence and problem-solving capabilities”. Deze omschrijving wordt in dit protocol
gebruikt als sectorale duiding naast de wettelijke definitie van Al-systeem. Het kader waarmeein dit
verband rekening dient te worden gehouden is:

1. Wetgeving:
« -het wettelijk kader van de bescherming van fundamentele rechten (Al Act);
* -debescherming van persoonsgegevens;

2. Werkwijze:
¢ ‘het werkenaan transparante, ver- en betrouwbare werkwijzen en rapportages door de
onderzoeksorganisaties;

3.Vertrouwen:
* ‘het kweken van vertrouwen bij opdrachtgevers van het gebruik van Al door onderzoeksorganisatie
bij het uitvoeren van statistisch onderzoek.

Dit protocol is van toepassing op kwalitatief en kwantitatief statistisch onderzoek voor zover daarbij Al-
systemen worden gebruikt binnen of ten behoeve van het onderzoeksproces. Het protocol is
technologie- en toepassingsneutraal geformuleerd en is niet beperkt tot specifieke Al-technieken,
leveranciers, ontwikkelwijzen, mate van automatisering of fasen van het onderzoek. Uitgangspunt blijft
dat Al-systemen binnen statistisch onderzoek worden gebruikt onder passende menselijke controle,
zonder individuele besluitvorming over respondenten en met uitsluitend anonieme of geaggregeerde
rapportage aan de opdrachtgever.
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Al en Data

Al en data zijn onlosmakelijk verbonden. Al maakt gebruik van data. Bij data worden al snel gedacht aan
persoonsgegevens. Dit geldt niet noodzakelijkerwijs. Databronnen die anoniemegegevens kunnen
bevattenof gegevens die van algemene aard zijn en/of afkomstig zijn uit andere onderzoeken of uit
openbaar toegankelijke databronnen (Open data richtlijn) en (Wet) hergebruik overheidsinformatie,
kunnen ook input zijn voor een Al-systeem. Dat Al synoniem is voor alleen het analyseren van
persoonsgegevens is niet juist.Sterker nog bij het gebruik van Al voor statistisch onderzoek is het
aandeel algemene gegevens vaak groter dan persoonsgegevens en kunnen ook Al-systemen gebruikt
worden waarvoor geen persoonsgegevens nodig zijn.

Het D&I Network heeft de omgang met persoonsgegevens binnen statistisch onderzoek in 2023
geregeldin de ‘Gedragscode 2023 voor Data en Insights t.b.v. statistische toepassingen’. Deze
‘Gedragscode 2023 voor Data en Insights t.b.v. statistische toepassingen’ zal ook van toepassing zijn
wanneer met Al persoonsgegevens worden verwerkt. Wanneer bij inzet van Al persoonsgegevens
worden verwerkt, geldt naast dit protocol ook de Gedragscode 2023 voor Data en Insights t.b.v.
statistische toepassingen. Voor zover geen persoonsgegevens worden verwerkt, blijft dit protocol
zelfstandig richtinggevend.”

Data, Al en Bias

Bias in data is een belangrijk onderwerp wanneer Al wordt ingezet in statistisch onderzoek. Maar wat
betekentBias in data voor statistisch onderzoek? Bias bij Al verwijst naar systematische vooroordelen of
scheeftrekkingen in de gegevens die gebruikt wordenom een Al-syste(e)m(en)te trainen. Wanneerde
data die een Al-systeem gebruikt niet representatief of onvolledig is, kan het Al-systeem
bevooroordeelde uitkomsten opleveren. Dit gebeurt wanneer bepaalde datasets over- of
ondervertegenwoordigd zijn in de data, of een gebruikte databron kwestieus is of inmiddels hun
relevantie hebben verloren, en/of wanneer eerdere uitkomsten uit statistisch onderzoek, zonder nadere
toetsing aan relevante en up-to-date databronnen worden gerepliceerd.

Het probleem ontstaat, omdat Al-modellen leren op basis van patronen in data. Als die data bepaalde
vooroordelen bevatten, dan neemt het model die over en reproduceert deze vooroordelen op grote
schaal. Dit kan (serieuze) gevolgen hebben voor de uitkomsten van statistisch onderzoek.
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Om Bias in Al te verminderen, is het belangrijk om bewust te zijn van de data die gebruikt wordt en
ervoor te zorgen dat deze zo divers en evenwichtig mogelijk is, zodat alle relevante data worden
vertegenwoordigd in Al-systemen, statistisch onderzoek en rapportages.

Inzichtelijkheid in Al-systemen

De technische ontwikkelingen en daarmee de toepassing van Al gaan heden ten dage razendsnel. Deze
razendsnelle ontwikkelingen leiden voortdurend tot een toetsing van ethische, juridische en praktische
toepassingen van Al, binnen wetgeving, (ethische) werkwijze en vertrouwen. Ook wanneer Al-systemen
door de onderzoeksorganisatie worden betrokken van een externeAl-leverancier is het voor de
onderzoeksorganisatie van belang dat deze in overeenstemming is met wetgeving, ethische werkwijzen
en vertrouwen.

Het zou hierbij wenselijk zijn om naast deze ‘Protocol Gebruik van Al bij statistisch onderzoek 2026’ die
beoogd om onderzoeksorganisaties, bij naleving, een keurmerk FAIR Al DATA te kunnen laten voeren,
een catalogus op te stellen voor Al-systemen in gebruik.



Keurmerk FAIR Al DATA

Catalogus en intern Al-register van Al-systemen

Ter bevordering van transparantie en verantwoord gebruik van Al-systemen kan het D&l Network een
sectorale catalogus faciliteren met algemene informatie over typen Al-systemen, mogelijke
toepassingen binnen statistisch onderzoek, aandachtspunten, beperkingen, risico-indicatoren en
minimale beoordelingscriteria. Deze catalogus heeft een informerend karakter en vervangt niet de
eigen beoordeling door de onderzoeksorganisatie.

ledere onderzoeksorganisatie houdt daarnaast een intern Al-register bij van de Al-systemen die zij
daadwerkelijk gebruikt bij of ten behoeve van statistisch onderzoek. Daarin worden ten minste
vastgelegd: het Al-systeem of type Al-systeem, leverancier of ontwikkelaar voor zover bekend, versie
of modelvariant voor zover beschikbaar, doel van het gebruik, betrokken project of onderzoeksfase,
categorieén data, eventuele verwerking van persoonsgegevens, risicoclassificatie, toegepaste
waarborgen, menselijke controle en datum van beoordeling.

De onderzoeksorganisatie actualiseert het Al-register periodiek en bij relevante wijzigingen. Op
verzoek van de opdrachtgever geeft zij, voor zover relevant en met inachtneming van
vertrouwelijkheid en bedrijfsgevoelige informatie, inzicht in de beoordeling en registratie van het
gebruikte Al-systeem.

Protocol Gebruik van Al bij statistisch onderzoek 2026

Deze ‘ProtocolGebruik van Al bij statistisch onderzoek 2026’ richt zich op ethische, juridische en
praktische aspecten. Deze zijn ondergebracht in twee delen van deze ‘Protocol Gebruik van Al bij
statistisch onderzoek 2026’

- Uitgangspunten relatie opdrachtgever en onderzoeksorganisatie bij inzet Al;
- Interne maatregelen in de onderzoeksorganisatie.

De ontwikkelingen op het gebied van Al gaan razendsnel. De ‘Protocol Gebruik van Al bij statistisch
onderzoek 2026’ is dan ook een dynamisch document.Dit document wordt periodiek getoetsten,
indien nodig, bijgewerkt door een permanente Al Council binnen het D& Network.
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Tevens is een overzicht opgenomen van “11 voorkomende vragen van opdrachtgevers bij gebruik van
Al-systemen’ die kunnen worden gesteld door een opdrachtgever. De beantwoording van deze 11
vragen zal per specifiek statistisch onderzoek dienen plaatste vinden. Om te helpen bij de
beantwoording, zijn de vragen voorzien van aanwijzingen voor de beantwoording.

Achtergrond: Al Act, fundamentele rechten en risicoklassen

De Al Act is tot stand gekomen om fundamentele rechten van burgers (ingeval van statistisch
onderzoek: respondenten) te beschermen. Om deze fundamentele rechten te beschermen is er een
risicoklasse-indeling opgesteld waarmee kan worden vastgesteld of de Al die wordt gebruikt
wettelijkis toegestaan. Ook bij het gebruik van Al bij statistisch onderzoek dient rekeningte worden
gehoudenmet de risicoklassen.

De gebruikte Al bij statistisch onderzoek valt in de meeste gevallen onder de risico-klasse: ‘minimaal
risico’ en kan dus onder de Al Act worden gebruikt zonder aanvullende verplichtingen uit de Al-
verordening. De voornaamste reden hiervoor is dat er bij statistisch onderzoek geen directe
beslissingen worden genomen over individuen én zonder dat deze een direct risico vormen voor
fundamentele rechten van personen of groepen van personen.

1.In de Catalogus Al-systeeming kan/wordt van Al-systemen beschreven:
e de belangrijkste eigenschappen van de Al-systeem;
e Tekortkomingen c.q. beperkingen van de Al-systeem;
¢ Risico’s anders dan minimaal risico zoals in de Al Act;
e Aanbod van versies binnen dezelfde Al-systeem;
o Ontwikkelingsvooruitzichten, wie de organisaties de ontwikkelaars zijn;
e Gebruiksvoorwaarden, licenties en vergoedingen voor gebruik.
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Fundamentele rechten

De Al-verordening gaat er vanuit dat fundamentele rechten worden beschermd. Het gaat hierbij om

minimaal:

1.Recht op non-discriminatie

2.Recht op privacy en gegevensbescherming.
3.Recht op menselijke controle

4.Recht op transparantie

5.Recht op veiligheid.

6.Recht op rechtsmiddelen

Zie bijlage A voor een nadere beschrijving van deze fundamentele rechten.

Al- Risicoklassen

Om deze fundamentele rechten te beschermen worden in de Al Act vier risicoklassen gedefinieerd:

1.0Onaanvaardbaar risico
2.Hoog risico
3.Beperkt risico

4.Minimaal risico
Zie bijlage B voor een beschrijving van de vier risicoklassen en voorbeelden.

Ook op de website van de Autoriteit persoonsgegevens is algemene informatie over de vier
risicoklassen terug te vinden. https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/algoritmes-ai/ai-

verordening/risicogroepen-ai-verordening
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Welke risicoklasse geldt er voor Al in statistisch onderzoek?

Voor statisch onderzoek geldt de risicoklasse minimaal risico. Het kenmerk van statistisch onderzoek
is immers dat er statistische analyses worden gemaakt en anoniem gerapporteerd aan de
opdrachtgever zonder dat er directe beslissingen worden genomen over individuen of groepen van
individuen en zonder dat deze een direct risico vormen voor fundamentele rechten van deze
individuen of groepen van individuen.

Wanneer er echter wel sprake is van niet anonieme beslissingen of rapportages over individuen en

daardoor de fundamentele rechten in het geding (kunnen) komen dan is er sprake van minimaal de
beperkt categorie. Maar dan is er geen sprake meer van statistisch onderzoek waar deze ‘Protocol

Gebruik van Al bij statistisch onderzoek 2026’ op van toepassing is.

Andere situatie is statistisch onderzoek die valt binnen een als hoog geclassificeerd risicodomein. Per
situatie moet dan beoordeeld worden of dit hoog risico is of hier een uitzonderingsgrond van
toepassing is. Ook Al-systemen voor statistische onderzoek kunnen vallen onder onaanvaardbaar
risico, deze systemen mogen nooit gebruikt worden.
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Verhouding ‘Protocol Gebruik van Al bij statistisch onderzoek
2026’ en ‘Gedragscode 2023 voor Dataen Insights t.b.v.

statistische toepassingen’

De leden van het D&I Network zijn gebonden aan verschillende Codes (zie hieronder). Deze Codes

sluiten elkaars toepassing niet uit maar zijn juist aanvullend.

Gedragscode 2023 voor Data en Insightst.b.v. statistische toepassingen

Bij het toepassen van Al waarbij persoonsgegevens worden verwerkt dient de ‘Gedragscode 2023
voor Data en Insights t.b.v. statistische toepassingen’3 te worden nageleefd. Deze gedragscode is
gebaseerd op de AVG. Deze Gedragscode 2023 bevat twee sets van regels die ook van toepassing zijn

op het verwerken van persoonsgegevens door middel van Al-systemen:

« - Detien gouden beloftenaan de respondent (zie bijlage C);
« - Detien gouden instructies aan de functionarissen van een (interne/externe)

onderzoeksorganisatie (zie bijlage C).

Protocol Gebruik van Al bij statistisch onderzoek 2026

Het doel van de ‘Protocol Gebruik van Al bij statistisch onderzoek 2026’ is om regels te stellen
waardoor het statistisch onderzoek verantwoord wordt uitgevoerd. Dit wordt beoogd door het
opstellen van een aantal (minimale) uitgangspunten en maatregelen die onderzoeksorganisaties in

acht nemen bij de uitvoering van statistisch onderzoek.

2.De ‘Gedragscode 2023 voor Data en Insights t.b.v. statistische toepassingen’ kan worden

geraadpleegd via de website van het D&I Network: https://datainsightsnetwork.nl/

12
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Keurmerk FAIR Al DATA

Om te laten blijken dat een onderzoeksorganisatie aangesloten bij het Data & Insights
Networkvoldoet aan de voorwaarden in de ‘Protocol Gebruik van Al bij sta-tistisch onderzoek 2026’

mag de onderzoeksorganisatie het keurmerk FAIR Al DATA gebruiken in haar communicatie.

o+% Fair Al Data.

®¢® (Gccertificeerd
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Beveiliging van data: ‘Datalek? Voorkomen, afhandelen en
nazorg bij een datalek, beveiliging en contractuele vastlegging

met de opdrachtgever’

Bij het verwerken van data speelt technisch en organisatorische beveiliging tegen onrechtmatige
verwerking van die data een belangrijke rol. Het D& Network heeft hiervoor de publicatie: ‘Datalek?
Voorkomen, afhandelen en nazorg bij een datalek, beveiliging en contractuele vastlegging met de
opdrachtgever’4 uitgebracht. Het toepassen van de daarin opgenomen richtlijnen en maatregelen is
een voorwaarde voor onderzoeksorganisaties. Omdat de richtlijnen en maatregelen voor beveiliging in
dat document reeds zijn uitgewerkt kent de ‘Protocol Gebruik van Al bij statistisch onderzoek 2024’

geen verdere uitwerking op het gebied van technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen.

3.De publicatie ‘ProtocolGebruik van Al bij statistisch onderzoek 2026’ kan worden geraadpleegd via
de website van het D& Network: https://datainsightsnetwork.nl/ 14
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Uitgangspunten relatie opdrachtgever
en onderzoeksorganisatie bij inzet Al

Inleiding

Met deze uitgangspunten wordt beoogd om transparantie te creéren tussen de opdrachtgever en de
onderzoeksorganisatie over de inzet van een of meerdere Al-systemen. In deze uitgangspunten wordt
gesproken van data; dit kunnen zowel persoonsgegevens zijn als niet persoonsgegevens. Voor zover er
sprake is van persoonsgegevens is de Gedragscode 2023 voor Data en Insights t.b.v. statistische
toepassingen ook onverkort van toepassing.

Inzet Al-systeemmet minimaal risico

De onderzoeksorganisatie zorgt ervoor dat het gebruik van Al-systemen voldoet aan de eisen die
worden gesteldaan een toepassing met minimaal risicovoor de fundamentele rechten van
respondenten. Dit betekent dat er statistische analyses worden gemaakt en anoniem gerapporteerd aan
de opdrachtgever zonder dat er directe beslissingen worden genomen over individuen en groepen van
individuen en zonder dat deze een direct risico vormen voor fundamentele rechten van deze individuen.

Informatieplicht aan opdrachtgever

De onderzoeksorganisatie informeert de opdrachtgever op transparante wijze over de inzet van Al-
systemen bij het uitvoeren van statistisch onderzoek. Deze informatie wordt vooraf of uiterlijk bij de
opdrachtbevestiging verstrekt, bijvoorbeeld in de offerte, onderzoeksopzet, overeenkomst of
verwerkersovereenkomst. Daarbij wordt in ieder geval toegelicht voor welk doel Al-systemen worden
ingezet, welke categorieén data daarbij worden verwerkt, welke menselijke controle plaatsvindt en
welke waarborgen gelden voor anonimiteit, datakwaliteit, vertrouwelijkheid en beveiliging. Wanneer Al-
systemen daadwerkelijk zijn ingezet, verantwoordt de onderzoeksorganisatie dit tevens in de
methodologische verantwoording van de onderzoeksrapportage, voor zover dit relevant is voor de
interpretatie, betrouwbaarheid of reproduceerbaarheid van de onderzoeksuitkomsten.

Voor zover van toepassing informeert de onderzoeksorganisatie ook respondenten of panelleden over
de inzet van Al-systemen, bijvoorbeeld wanneer zij zelf optreedt als verwerkingsverantwoordelijke, een
eigen panel beheert of rechtstreeks verantwoordelijk is voor de informatievoorziening aan betrokkenen.

* Deonderzoeksorganisatie kan de opdrachtgever wijzen op relevante aandachtspunten uit het
document ‘Al-geletterdheid in statistisch onderzoek’, zodat de opdrachtgever de inzet van Al,
contractuele afspraken en onderzoeksresultaten adequaat kan beoordelen.

15
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Gebruik kwalitatieve en/of kwantitatieve data

1. De onderzoeksorganisatie informeert de opdrachtgever wanneer de data van de opdrachtgever

voor het statistisch onderzoek wordt gebruikt om het Al-model te trainen.

o 2.Indien gebruik wordt gemaakt van ‘synthetische data’ 5 bij de uitvoering van statistisch

onderzoekdan wordt de opdrachtgever hierovergeinformeerd.

» 3. De onderzoeksorganisatie neemt maatregelen om de zogeheten Bias van/door de data te
voorkomen en/of wijst de opdrachtgever op het zich kunnen voordoen van Bias van/door de data
die gebruikt wordt, bijvoorbeeld op instructie van de opdrachtgever, bij het statistisch onderzoek

en rapportage.

* 4.0m validatie na het uitbrengen van de rapportage van een statistisch onderzoek, op verzoek van
de opdrachtgever of door de onderzoeksorganisatie zelf, mogelijk te maken, bewaart de
onderzoeksorganisatie, zolang de gebruikte Al-syste(e)m(en)in de versie die gebruikt is tijdens het
statistisch onderzoek beschikbaar is, met een maximum van vijf jaar, de anonieme data en de

versie van de gebruikte Al- tool(s).

« 5. Een opdrachtgever kan aan de onderzoeksorganisatie schriftelijke toestemming geven om de
anonieme resultaten te gebruiken voor het trainen van een Al-model voor langlopend onderzoek

voor de opdrachtgever.

e 6. Een opdrachtgever kan, op verzoek van de onderzoeksorganisatie, aan de
onderzoeksorganisatie schriftelijke toestemming geven om de anonieme data te gebruiken voor
het trainen van een Al-model van de onderzoeksorganisatie die voor meerdere opdrachtgevers kan

worden gebruikt.

4. Synthetische gegevens: Gegevens gegenereerd door een systeemof model dat de structuuren statistische
eigenschappen van echte gegevenskan nabootsen en lijkt op echte gegevens. Ze worden vaak gebruikt voor het
testen of trainen van Al-systemen, vooral in gevallenwaarin gegevens uit de echte wereld beperkt, niet

beschikbaar of te gevoelig zijn om te gebruiken.
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Eigen panels onderzoeksorganisatie

Bij inzet van Al op gegevens uit eigen panels voor opdrachtgevers beoordeelt de
onderzoeksorganisatie haar rol onder de AVG, waaronder eventuele verwerkingsverantwoordelijkheid,

informatieplichten en DPIA-verplichtingen, specifiek als er persoonsgegevens worden verwerkt.

Intellectuele eigendom

1. De intellectuele eigendomsrechten voor de tijdens het statistisch onderzoek gebruikte Al-

syste(e)m(en)behoren toe aan de onderzoeksorganisatie. Wanneer de onderzoeksorganisatie gebruik
maakt van Al-syste(e)m(en)die zijn ontwikkeld door een externe Al-leverancier die geen onderdeel is
van de onderzoeksorganisatie, dan zorgt de onderzoeksorganisatie dat deze beschikt over voldoende

licentie(s) voor een rechtmatig gebruik van de Al-syste(e)m(en)voor de opdrachtgever.

2. Het intellectueel eigendom van de data die beschikbaar wordt gesteld aan de
onderzoeksorganisatie voor het statistisch onderzoek blijft bij de opdrachtgever. De opdrachtgever
dient te zorgen dat de data rechtmatig door de onderzoeksorganisatie kan worden gebruikt voor het
statistisch onderzoek.

3. Als de opdrachtgever toestemming geeft aan de onderzoeksorganisatie om de Al-syste(e)m(en)van

de onderzoeksorganisatie te trainen met anonieme data van de opdrachtgever dan:

a. Zal de onderzoeksorganisatie de anonieme data niet langer kenmerken als zijnde afkomstig van een

bepaalde opdrachtgever binnen de Al-systeem;

b. Zal de anonieme data onderdeel uitmaken van de Al-systeem en daarmee behoren tot het
intellectuele eigendom van de onderzoeksorganisatie. De Opdrachtgever en de

Onderzoeksorganisatie leggen dit schriftelijk vast.
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Logische scheiding van data en aard gebruikte ICT-omgeving voor Al

1. De onderzoeksorganisatie draagt er zorg voor dat de data en Al-systemen van de verschillende
opdrachtgevers logisch gescheiden worden vastgelegd in de ICT-omgeving die gebruikt wordt door de
onderzoeksorganisatie.

2. De onderzoeksorganisatie informeert de opdrachtgever of bij het uitvoeren van het statistisch
onderzoek er gebruik wordt gemaakt van een de Al-syste(e)m(en)in een:

a. Een half-open omgeving, dat wil zeggen dat de Al-systeem door de onderzoeksorganisatie voor
meerdere opdrachtgevers wordt gebruikt;

b. Een gesloten omgeving, dat wil zeggen dat de Al-systeem alleen voor de opdrachtgever wordt
gebruikt.

3. Opdrachtgever en onderzoeksorganisatie leggen schriftelijk de keuze voor de omgeving vast.

4. Het is niet toegestaan om voor het uitvoeren van statistisch onderzoek gebruik te maken van een open
ICT-omgeving. Onder open ICT-omgeving wordt begrepen: iedere Al-systemen die via internet, gratis of
betaald, aan iedere gebruiker ter beschikking wordt gesteld voor statistisch onderzoek door de
aanbieder van de Al-systemen, waarbij de aanbieder van de Al-systemen de data gebruikt om deze Al-
systemen te trainen en met die data beschikbaar te stellen aan derden.

5. Externe Al-systemen die via een open of publiek toegankelijke omgeving worden aangeboden (bijv.
generatieve Al-diensten zonder bijvoorbeeld enterprise-contract) voldoen in de regel niet aan de
vereisten van dit protocol, omdat opslaglocatie, bewaartermijnen en trainingsgebruik van data niet
gegarandeerd kunnen worden.

Klachtenregeling opdrachtgevers

1. Indien een opdrachtgever een klacht heeft over de naleving van deze Code door een
onderzoeksorganisatie die is aangesloten bij het D&I-Network, tijdens de uitvoering van een statistisch
onderzoek, dient de opdrachtgever deze eerst in te dienen bij de onderzoeksorganisatie.

2. Indien de onderzoeksorganisatie niet binnen zes weken reageert of de opdrachtgever de
klachtbehandeling onbevredigend acht kan een klacht worden ingediend bij Al-Integriteitscommissie
van het D&| Network. De werkwijze van de Al-integriteitscommissie is vastgesteld in een
klachtenregeling.
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Interne maatregelen in de onderzoeksorganisatie

Inleiding

In dit hoofdstuk worden interne maatregelen beschreven waaraan een onderzoeksorganisatie dient te
voldoen om Al-systemen op een verantwoorde wijze in te zetten bij statistisch onderzoek. Op verzoek
van de opdrachtgever geeft de onderzoeksorganisatie inzicht in de wijze waarop invulling is gegeven

aan de onderstaande interne maatregelen.

Onderzoeksorganisatie en verantwoordelijkheden

1. De onderzoeksorganisatie dient de gebruikte Al schriftelijk te documenteren hetzij door de
documentatie van de externe Al-leverancier hetzij door het opstellen van eigen documentatie over de

zelf ontwikkelde Al-systeem.

2. De onderzoeksorganisatie zorgt ervoor dat er in een overzicht wordt bijgehouden welke Al-
systemen door de organisatie worden gebruikt, voor welke projecten deze worden gebruikt en welke

risicoclassificatie hieraan hangt.

3. De onderzoeksorganisatie zorgt voor een up-to-date versie van de documentatie, bijvoorbeeld aan

te tonen door het hanteren van een versiebe-heer op de documenten.

4. De directie controleert of laat periodiek controleren of de documentatie up-to-date is en legt dit vast

in een directie besluit.

Human in the loop

De onderzoeksorganisatie zorgt ervoor dat er sprake is van ‘human-in-the-loop’. Dit betekent dat het
Al-systeem wordt gebruikt onder voldoende menselijke controle en verantwoording. Bij signalen van
verhoogd risico, bijzondere gevoeligheid of mogelijke impact op fundamentele rechten vindt

aanvullende interne beoordeling plaats, bijvoorbeeld via compliance, juridische functie of intervisie
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Projectmanagement & Training

1. De onderzoeksorganisatie stelt vast welke Al-competenties vereist zijn per functie (onderzoeker,
data scientist, juridisch/compliance, management). Competentieprofielen worden periodiek

geévalueerd en bijgewerkt.

2. De onderzoeksorganisatie borgt Al-geletterdheid bij haar medewerkers door passende training,
intervisie en bewustwording. Daarbij wordt verwezen naar het afzonderlijke document ‘Al-
geletterdheid in statistisch onderzoek’ van het D&I-Network. Dit document bevat een stappenplan en

praktische handvatten.

3. De medewerkers die direct of indirect betrokken zijn bij het voorbereiden en uitvoeren van alsmede
het rapporteren over statistisch onderzoek, waarbij gebruik wordt gemaakt van Al-systemen:

a. Zijn voldoende getraind om de Al-syste(e)m(en)te gebruiken;

b. Hebben toegang tot de gedocumenteerde informatie over de Al-systeem teneinde maximaal gebruik
te kunnen maken van de opgebouwde ervaring binnen de onderzoeksorganisatie met de Al-systeem;

c. Kunnen de risico’s voor de fundamentele rechten inschatten en deze te delen met de opdrachtgever.

4. De onderzoeksorganisatie legt vast over welke competenties de medewerkers beschikken in relatie
tot hun taak met betrekking tot Al-systemen. Waar nodig faciliteert de organisatie noodzakelijke

aanvullende training van medewerkers.

5. De onderzoeksorganisatie dient aan te tonen dat medewerkers beschikken over de relevante Al-
vaardigheden en competenties die passen bij hun functie en verantwoordelijkheid.
Trainingsactiviteiten en eventueel behaalde certificaten dienen bijvoorbeeld gespecificeerd per

medewerker gedocumenteerd te worden.
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Vertrouwelijkheid

De medewerkers van de onderzoeksorganisatie zijn gebonden aan een schriftelijke
geheimhoudingsverklaring met de onderzoeksorganisatie met betrekking tot:
- Persoonsgegevens die worden verwerkt;

¢ - Data, niet zijnde persoonsgegevens, die worden verwerkt;

¢ - Andere informatie, die niet openbaar beschikbaar is, betreffende de opdrachtgever of
beschikbaar gesteld door de opdrachtgever voor het statistisch onderzoek, dat een vertrouwelijk
karakter heeft;

« - De rapportage van de uitkomsten van het statistisch onderzoek (met Al-systemen), tenzij de
opdrachtgever en de onderzoeksorganisatie schriftelijke anders overeenkomen;

* - De bronnen en de verhouding van inzet van bronnen die worden gebruikt om de Al-systeem te
trainen, tenzij de opdrachtgever en de onderzoeksorganisatie schriftelijke anders overeenkomen.

Bronnen

1.De onderzoeksorganisatie documenteert of de Al-systemen die wordt gebruikt reeds is getraind door
de externe Al-leverancier en indien mogelijk welke bronnen dat zijn.

2.Als de onderzoeksorganisatie zelf de Al-systemen traint dan documenteert de
onderzoeksorganisatie zelf de bronnen waarmee de Al-systeem is/wordt getraind.

3.De onderzoeksorganisatie gaat na of de reeds door de externe Al leveran-cier getrainde Al-systemen
of de door de onderzoeksorganisatie ingezette bronnen recent, valide en betrouwbaar zijn.

4.0p schriftelijk verzoek van de opdrachtgever geeft de onderzoeksorgani-satie inzicht aan de
opdrachtgever met welke bronnen de Al-systeem door de opdrachtgever is getraind. Uitzondering
hierop zijn de bronnen met ano-nieme resultaten die zijn opgenomen in de Al-systeem met
schriftelijke toe-stemming van andere opdrachtgevers van de onderzoeksorganisatie.
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Inschakelen derden bij het uitvoeren van statistisch onderzoek

De onderzoeksorganisatie mag derden inschakelen bij het uitvoeren van het statistisch onderzoek

waarbij gebruik wordt gemaakt van een Al-systeem onder de volgende voorwaarde:

1. De in te schakelen derde wordt benoemd in de Verwerkersovereenkomst in geval van het verwerken
van persoonsgegevens door de derde of in een andere overeenkomst in geval van niet-

persoonsgegevens door een derde, tussen de Opdrachtgever en de Onderzoeksorganisatie;

2. De onderzoeksorganisatie sluit een schriftelijke Verwerkersovereenkomst met betrekking tot het
verwerken van persoonsgegevens of in een andere overeenkomst in geval van niet-persoonsgegevens

voor het statistisch onderzoek en Al-systemen met iedere ingeschakelde derde;

3. De ingeschakelde derde garandeert dat ingeval er een Al-systeem wordt ingezet, deze voldoet aan

de eisen in deze Code en de bescherming van fundamentele rechten van respondenten;

4. De ingeschakelde derde laat toe dat de onderzoeksorganisatie kan controleren of laat controleren

dat uitvoering wordt gegeven aan dit Protocol.
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Wat is een DPIA en waarom uitvoeren?

Een Data Protection Impact Assessment (DPIA) is een gestructureerde risicoanalyse van
verwerkingen waarbij persoonsgegevens worden gebruikt, gericht op het vaststellen en beperken van

risico’s voor de rechten en vrijheden van betrokkenen.

Een DPIA helpt om
+ -de noodzaak en proportionaliteit van de verwerking te toetsen,
« - risico’s (zoals bias, onterechte uitsluiting of verlies aan controle over gegevens) vroegtijdig te
identificeren en

« - (jii) passende waarborgen en mitigerende maatregelen vast te leggen.

De onderzoeksorganisatie voert een DPIA uit wanneer dit op grond van toepasselijke wet- en
regelgeving is vereist, of wanneer de aard, context of middelen van de (Al-)verwerking dit
redelijkerwijs noodzakelijk maakt vanwege verhoogde risico’s voor betrokkenen. Uitkomsten, besluiten
en maatregelen naar aanleiding van de DPIA worden gedocumenteerd en zijn onderdeel van het

interne Al-logboek/audit-trail.

Voor praktische handvatten bij het herkennen van DPIA-triggers en het vastleggen van maatregelen
wordt verwezen naar de genoemde Bijlagen A t/m G van de richtlijn ‘Al-geletterdheid in statistisch

onderzoek’ van D&I Network.
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11 vragen die opdrachtgevers kunnen stellen bij gebruik

van Al-systemen

Kan de onderzoeksorganisatie aangeven
of de onderzoeksorganisatie een
1. Al-systemen zelf ontwikkelt of laat
ontwikkelen om het onder eigen
naam of handelsmerk op de markt
te brengen of in gebruik te nemen,
al dan miet tegen betaling
1. Al-systemen gebruikt van een
derde onder uw gezag, behalve
wanneer het Al-systemen wordt
gebruikt in het kader van een
persoonlijke, niet-professionele
activiteit

Aanwijzing voor beantwoording.

De beantwoording is athankelijk van

de specifieke situatie van de onder-
zoeksorganisatie

De onderzoeksorganisatie ontwikkelt
en/of laat Al-systeem (en) ontwikkelen
onder eigen naam voor specifieke
onderzoeksprojecten, soms ook voor
bredere implementatie of commerciéle
uitgave. Of in andere gevallen worden
Al-systemen van derden gebruikt om
interne processen te ondersteunen,
mits deze Al-systemen onder de
controle van de onderzoeksorganisatie
staan.

Welk type Al-systemen gebruikt de
onderzoeksorganisatie?

De onderzoeksorganisatie gebruikt
verschillende soorten Al-systemen,
zoals patural language processing
{NLP}-systemen en machine learning-
modellen voor data-analyse, afhankelijk
van de onderzoeksopdracht.

24



Gebruikt de onderzoeksorganisatie de

gegevens / persoonsgegevens van de
opdrachtgever om Al tool(s) te trai:,
nen., te testen, te valideren, bij te
werken of te verbeteren?

Keurmerk FAIR Al DATA

Aanwijzing voor beantwoording.
De beantwoording is afhankelijlk van

de specifieke situatie van de onder-
zoeksorganisatie

Wanneer Al-tools moeten worden
getraind, getest, gevalideerd, of
verbeterd, wordt er rekening gehou-.
dep, met de Gedragscode 2023 voor
Data en Insights t.b.v. statistische tpe-

passingen_/ Avg en worden per:,

sponsgegevens van de opdrachtgever
of in opdracht van de opdrachtgever

verwerkt. In sommige gevallen wordt
uitsluitend gebruik gemaakt van
geanonimiseerde of synthetische
gegevens. De onderzoeksorganisatie
informeert de opdrachtgever hierover.

Welke mechanismen zijn er om {rans:,
parantie in de werking en output van
het systeem te garanderen?

De onderzoeksorganisatie hanteert
transparantieprotocollen, zoals het
verstrekken van gedetailleerde ipfor-
matie over hoe een Al-systeem werkt
en welke gegevens er zijn gebruikt.
Daarnaast worden er verklarende
documenten aangeboden om de werking]
en resultaten van het systeem
inzichtelijk te maken.

Beschikt uw organisatie over proges-
sen om de opname van mogelijke
vooroordelen in uw Al-systeem te
minimaliseren?

Er worden processen en controles
toegepast om de opname van mogelij-
ke vooroordelen te detecteren en te
minimaliseren, zoals het principe als
‘human-in-the-loop’, het toepassen
van bias-audittools en het gebruik van
diverse datasets tijdens het trainings-

Rroces.

Zijn er ethische overwegingen

opgenomen in de beslyityarmings:
processen van het Al-systeem?

Ethische aspecten worden meegeng-.
Al-systemen. Dit omvat het betrekken
van ethische toetsing binnen de
onderzoeksorganisatie en regelmatig
overleg over de mogelijke impact en
verantwoordelijkheden met de
opdrachtgever.
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Aanwijzing voor beantwoording.
De beantwoording is afhankelijk van

de specifieke situatie van de
onderzoeksorganisatie

7 |Voldoet uw oplossing aan relevante De organisatie zorgt ervoor dat alle
wet- en regelgeving op het gebied van | Al-systemen voldoen aan relevante
privacy (bijv. AVG)? wet- en regelgeving zoals de

Gedragscode 2023 voor Data en
Insights t.b.v. statistische
toepassingen /AVG. Dit betekent dat
er altijd wordt gewerkt met privacy-
by-design en -default-principes. |

8 |Beschikt de onderzoeksorganisatie Er zijn tools aanwezig die persoons-
over tools om persoonsgegevens te gegevens detecteren en filteren om
detecteren op content in en uit uw te zorgen dat deze persoonsgegevens
model? alleen worden gebruikt binnen het uit

te voeren statistisch onderzoek zoals
opgedragen door de opdrachtgever.

9 |Welke maatregelen neemt de De onderzoeksorganisatie
onderzoeksorganisatie om ervoor te implementeert verschillende
zorgen dat het systeem bestand is beveiligingsmaatregelen om Al-
tegen cyberaanvallen en andere systemen te beschermen tegen
beveiligingsrisico’s? cyberaanvallen, zoals regelmatige

beveiligingsupdates, toegang op basis
van autorisatie en het gebruik van
versleuteling voor gegevensopslag en
overdracht.

10 |Gebruikt de onderzoeksorganisatie De onderzoeksorganisatie gebruikt

auteursrechtelijk beschermde training
gegevens bij de ontwikkeling van uw
systeem?

geen auteursrechtelijk beschermde
data voor trainingsdoeleinden zonder
de juiste licenties of in opdracht van
de opdrachtgever.

1

Hoe zorgt de onderzoeksorganisatie
ervoor dat de output van uw Al-model
accuraat en betrouwbaar is?

Er worden interne kwaliteitscontrole-
processen toegepast, zoals validatie
van de modellen met onafhankelijke
testdata, en gebruik van feedback-
loops om ervoor te zorgen dat de
Al-output nauwkeurig en betrouwbaar
is.
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Bijlage A:
beschrijving fundamentele rechten

In de Al Act wordt verwezen naar het beschermen van fundamentele rechten voor burgers. In het
onderstaande overzicht worden de fundamentele rechten nader toegelicht

1. Recht op non-discriminatie: Al-systemen mogen geen discriminerende uitkomsten produceren op
basis van bijvoorbeeld ras, geslacht, religie, leeftijd, of andere beschermde kenmerken. Discriminatie
door Al kan ontstaan wanneer trainingsgegevens vooringenomen zijn of wanneer algoritmen
systematisch bepaalde groepen benadelen.

2. Recht op privacy en gegevensbescherming: Al-systemen moeten de privacy en persoonsgegevens
van gebruikers beschermen. Dit recht sluit aan bij de AVG, wat betekent dat Al-systemen moeten
voldoen aan de principes van dataminimalisatie, transparantie, en toestemming bij het verwerken van
persoonsgegevens.

3. Recht op menselijke controle: Al-systemen die belangrijke beslissingen nemen (zoals in de zorg,
financién, of wetshandhaving) moeten menselijke tussenkomst en controle mogelijk maken. Burgers
hebben het recht dat beslissingen die een grote impact hebben op hun leven door mensen kunnen
worden gevalideerd of gecorrigeerd.

4. Recht op transparantie: Burgers moeten worden geinformeerd wanneer ze te maken hebben met Al-
systemen, en het moet duidelijk zijn hoe beslissingen tot stand komen. Dit zorgt ervoor dat burgers
begrijpen hoe hun gegevens worden gebruikt en welke invioed een Al-systeem heeft op de uitkomst van
een bepaalde situatie.

5. Recht op veiligheid: Al-systemen mogen geen risico vormen voor de gezondheid, veiligheid of
fundamentele rechten van personen. De Al Act introduceert veiligheidsnormen, vooral voor “hoog
risico”-Al-systemen, die een impact kunnen hebben op essentiéle diensten zoals gezondheid, transport,
en infrastructuur.

6. Recht op rechtsmiddelen: Burgers hebben recht op juridische bescherming en schadevergoeding als
ze benadeeld worden door beslissingen die zijn genomen door Al-systemen. Dit houdt in dat individuen
toegang moeten hebben tot de rechtbank of een andere juridische instantie om hun rechten te
verdedigen als Al hen onrechtvaardig heeft behandeld.
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Bijlage B:

Al risicoklassen

In de Al Act worden vier risicoklassen beschreven. In het onderstaande overzicht worden de vier

risicoklassen beschreven

l. Onaanvaardbaar risico

{Unacceptable Risk)

1. Hoog risico (High Risk)

Dit zijn Al-systemen die als te gevaarlijk
worden beschouwd en daarom volledig
worden verboden onder de Al Act.

Voorbeelden hiervan zijn:
Al-systemen die subliminale
technieken gebruiken om het
gedrag van mensen te manipuleren
op een manier die schadelijk is.
Sociale  scoresystemen  door
overheden die mensen
beoordelen op basis van hun
gedrag of persoonlijke
kenmerken.
Al-toepassingen die kwetsbare
groepen, zoals kinderen, uitbuiten
of manipuleren.

Deze systemen worden als
onaanvaardbaar beschouwd omdat ze
fundamentele rechten en vrijheden
kunnen schenden

Al-systemen die een significant
risico vormen voor de gezondheid,
veiligheid of fundamentele rechten
van mensen. Ze worden streng
gereguleerd en moeten voldoen aan
specifieke eisen.

Voorbeelden hiervan zijn:
Al-systemen in kritieke
infrastructuren zoals transport
en gezondheidszorg, waar
fouten ernstige gevolgen
kunnen hebben.

Al-systemen die worden
gebruikt voor rechtshandhaving,
zoals gezichtsherkenningstech-
nologie, en in de rechtszaal.
Al-systemen voor het beoorde-
len van kredietwaardigheid of
sollicitanten in de arbeidsmarkt.

Deze systemen vereisen strenge
controles, inclusief risicobeoordeling,
nalevingsmonitoring, transparantie-
verplichtingen en menselijke controle.
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3. Beperkt risico (Limited Risk) 4, Minimaal risico (Minimal Risk)

Al-systemen die een relatief laag risico Dit zijn Al-systemen die een
vormen maar toch bepaalde transparan- verwaarloosbaar risico vormen voor
tieverplichtingen hebben. gebruikers en waarvoor geen

aanvullende regelgeving nodig is.
Een voorbeeld is:

Chatbots of virtuele assistenten Voorbeelden zijn:
waarbij de gebruiker op de hoogte +  Al-gebaseerde videogames of
moet worden gesteld dat ze met spamfilters en anoniem
een Al-systeem communiceren. statistisch onderzoek.
Voor deze systemen zijn minimale ver- De meeste Al-toepassingen vallen in
plichtingen van toepassing, zoals het deze categorie en worden niet
verplichten van transparantie naar de specifiek gereguleerd door de Al Act.

gebruikers toe. Door het nemen van
maatregelen zoals het anoniem
rapporteren van inzichten of interacties
tussen gebruiker en chatbot of virtuele
assistent of het niet gebruiken van een
chat-bot of virtuele assistent voor het
nemen van beslissingen zonder ‘human in
the loop’ kan het risico worden verlaagd
tot een categorie 4 Minimaal risico
{Minimal Risk)

Voor statisch onderzoek geldt de risicoklasse minimaal risico. Het kenmerk van
statistisch onderzoek is immers dat er statistische analyses worden gemaakt en
gerapporteerd aan de opdrachtgever zonder dat er directe beslissingen worden
genomen over individuen en zonder dat ze een direct risico vormen voor

fundamentele rechten van deze individuen.

Op de website van de Autoriteit persoonsgegevens is algemene informatie over de

vier risicoklassen terug te vinden: https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/

themas/algoritmes-ai/ai-verordening/risicogroepen-ai-verordening
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Bijlage C:
De tien gouden beloften aan de respondent &
De tien gouden instructies aan de functionarissen van een

(interne/externe) onderzoeksorganisatie

Bron: Gedragscode 2023 voor Data en Insightst.b.v. statistische toepassingen’

De tien gouden beloftenaan de respondent
1.0nderzoeksorganisaties hanteren en respecteren deze Tien Gouden Beloften die verder uitgewerkt
worden in de Gedragscode 2023 voor statistisch onderzoek, waarin bescherming van de persoonlijke

levenssfeer en de identiteit van de Respondent het uitgangspunt zijn.

2.0nderzoeksorganisaties zullen, tijdelijk, geen persoonsgegevens verzamelen, opslaan of anderszins

verwerken indien er onzekerheid bestaat over het kunnen naleven van deze Gedragscode 2023.

3.0nderzoeksorganisaties zullen u nooit misleiden over het doel van het statistisch onderzoek,

waarvoor de persoonsgegevens worden verwerkt.

4.0nderzoeksorganisaties zullen persoonsgegevens, die bij het uitvoeren van statistisch onderzoek

wordenverzameld, alleen voor dat statistisch onderzoek verwerken.

5.0nderzoeksorganisaties zullen, voor statistisch onderzoek, bijzondere persoonsgegevens alleen met

uitdrukkelijke toestemming van de respondent verzamelen.

6.0nderzoeksorganisaties zullen persoonsgegevens zorgvuldig bewaren en beveiligen en nemen

daarbij ‘state of the art’ databeveiligingsmaatregelen in acht.

7.0nderzoeksorganisaties zullen er zorg voor dragen dat hun medewerkers worden getraind en
voorgelicht over het gebruik van persoonsgegevens, de toepasselijke wet- en regelgeving en dat ze

een geheimhoudingsverklaring hebben ondertekend.

8.0nderzoeksorganisaties zullen als uitgangspunt nemen dat persoonsgegevens uit statistisch

onderzoek in de rapportage altijd anoniem zijn.

9.0nderzoeksorganisaties zullen uw persoonsgegevens alleen met uw toe-stemming opnemen, in de

rapportage van het statistisch onderzoek.

10.0nderzoeksorganisaties zullen aan hun onderaannemers, die worden ingeschakeld bij het uitvoeren
van statistisch onderzoek, gelijke eisen stellenmet betrekking tot het onderschrijven van en het
handelen naar de regels uit de Gedragscode 2023 voor statistisch onderzoek en eventuele van

toepassing zijnde andere gedragscode(s).
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De tien gouden instructies aan de functionarissen van een (interne/

externe) onderzoeksorganisatie

1.Bepaal of het onderzoek een statistisch onderzoek is en pas de regels voor statistisch onderzoek

toe.

2.Informeer de respondent over het specifieke doel van het statistisch onderzoek. Tenzij de
respondent aantoonbaar al geinformeerd is dat gegevens worden verwerkt voor dit specifieke

statistisch onderzoek.

3.Respecteer de mening van de respondent bij het uitvoeren van het statistisch onderzoek,

beinvioed de mening van de respondent niet.
4.Verzamel niet meer gegevens dan noodzakelijk voor de uitvoering van het statistisch onderzoek.

5.Extra zorgvuldigheid is geboden bij het verzamelen en verwerken van bijzondere
gegevens.Persoonsgegevens waaruit ras of etnische afkomst, politieke opvattingen, religieuze of
levensbeschouwelijke overtuigingen, of het lidmaatschap van een vakbond blijken, en verwerking
van genetische gegevens, biometrische gegevens met het oog op de unieke identificatie van een
persoon, of gegevensover gezondheid, of gegevens met betrekking tot iemands seksueelgedrag of
seksuelegerichtheid. En ook persoonsgegevens betreffende strafrechtelijke veroordelingen en

strafbare feiten of daarmee verband houdende veiligheidsmaatregelen.

6.Verwerkpersoonsgegevens in direct identificeerbare vorm niet langer dan noodzakelijk voor de

uitvoering van het onderzoek; pseudonimiseer of anonimiseer zo snel mogelijk.

7.In geval van statistisch onderzoek: Rapporteer nooit de persoonsgegevens van respondenten
tenzij de respondent daarvoor toestemming -of in het geval van bijzondere gegevens uitdrukkelijke

toestemming- heeft gegeven.

8.Neem technische en organisatorische maatregelen om een op het risico afgestemd

beveiligingsniveau te waarborgen.

9.Houd alle persoonsgegevens die worden verzamelden bewerkt geheim en verstrek

persoonsgegevens alleen aan geautoriseerde functionarissen.

10.De Respondent heeft de volgendeafmeldmogelijkheid: In geval van vooraf onaangekondigd
statistisch onderzoek per spraaktelefoon, dient de respondent, bij irritatie over dergelijke
onaangekondigde onderzoeken, te worden gewezenop de mogelijkheid om persoonsgegevens

tegen dergelijk statistisch onderzoek te blokkeren via www.onderzoekfilter.nl.
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